POLITYKA PRYWATNOSCI FORMSOFT sp. z 0.0.

Obowiazuje od 15.10.2023 r.

I. OGOLNE INFORMACIJE
1. Dlaczego wazne jest zapoznanie sie z niniejsza Polityka Prywatnosci?

W niniejszej Polityce Prywatnosci wyjasniamy w jaki sposob korzystamy z Twoich danych
osobowych. Korzystajac ze Sklepu/Serwisu, wyrazasz zgode na zasady i warunki opisane
w niniejszej Polityce prywatnosci.

2. Kto jest administruje Twoimi danymi osobowymi?

FORMSOFT spotka z ograniczong odpowiedzialnoscig, Plac Solny 14 / lok. 3, 50-062
Wroctaw, KRS 0000996893, REGON 360055189, NIP 8971802953.

3. Jakie dane gromadzimy?

Administrator moze przetwarza¢ w szczegdlnosci nastepujgce Dane Osobowe:
a. Imie i nazwisko lub nazwe firmy;

. adres pocztowy;

. numer telefonu;

. adres e-mail.

. numer NIP - w przypadku Uzytkownikéw nie bedgcych Konsumentami.
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4. Na jakiej podstawie przetwarzamy Twoje dane?

Dane zebrane w sposob opisany w niniejszej Polityce prywatnosci przechowujemy

i przetwarzamy w sposéb zgodny z wymogami Rozporzadzenia Parlamentu Europejskiego
i Rady UE 2016/679 z dnia 27/04/2016 w sprawie ochrony 0sob fizycznych w zwigzku

z przetwarzaniem danych osobowych i w sprawie swobodnego przeptywu takich danych
oraz uchylenia dyrektywy 95/46/WE (dalej: Rozporzadzenie RODQ) oraz ustawy

0 ochronie danych osobowych z dnia 10/05/2018, jezeli spetniony jest co najmniej jeden
Z ponizszych warunkow:

1) wyrazite$/as zgode na przetwarzanie swoich danych osobowych w jednym lub wiekszej
liczbie okreslonych celéw;

2) przetwarzanie jest niezbedne do wykonania umowy, ktérg zawartes/as lub do podjecia
dziatan na Twoje przed zawarciem umowy;

3) przetwarzanie jest niezbedne do wypetnienia cigzgcego na nas obowigzku prawnego
oraz realizacji zawartych umow;

4) przetwarzanie jest niezbedne do ochrony Twoich zywotnych interesow;

5) przetwarzanie jest niezbedne do celéw wynikajacych z prawnie uzasadnionych
interesdw administratora lub osoby trzeciej, w tym do statystyk i raportowania
wewnetrznego.

5. Jak wykorzystujemy zgromadzone dane?

Gromadzone przez nas dane wykorzystujemy przede wszystkim, aby moc skontaktowac



sie z Tobg za posrednictwem poczty elektronicznej lub telefonicznie, na potrzeby obstugi
i realizacji ztozonego przez Ciebie zamodwienia, w tym rozpatrywania reklamacji i zwrotu
Swiadczen w przypadku odstgpienia od umowy oraz na potrzeby marketingu i promocji
ustug i produktéw wiasnych.

Za Twojg odrebng zgodg gromadzone dane wykorzystujemy réwniez:

1) do wysytania do Ciebie pocztg elektroniczng wartosciowych wiadomosci, powiadomien
o0 nowosciach i promocjach, wiasnych materiatdw marketingowych (newsletter oraz
informacje handlowe),

2) do wysytania do Ciebie pocztg elektroniczng materiatow promocyjnych

i marketingowych naszych Zaufanych Partneréw,

3) w sposdb zautomatyzowany, w tym do profilowania Twoich danych osobowych w celu
dopasowania oferty i reklamy produktow lub ustug do Twoich osobistych preferencji,
zachowan i sposobu korzystania ze strony internetowej.

6. Czy podanie danych jest obowiazkowe?

Masz prawo wyboru, czy i w jakim zakresie chcesz korzystac z naszych ustug i udostepniac
informacje o sobie. Podanie Twoich danych osobowych jest dobrowolne, aczkolwiek brak
podania danych osobowych niezbednych do realizacji zamoéwienia produktu, moze
uniemozliwi¢ ich prawidtowe wykonanie.

7. Jakie sq Twoje prawa w odniesieniu do gromadzonych przez nas danych
osobowych?

Przystuguje Ci prawo dostepu do tresci danych, uzyskania informacji o przetwarzanych
danych, ich poprawiania, uzupetniania, uaktualniania, sprostowania, oraz cofniecia zgody
na przetwarzanie i zgdania usuniecia w kazdym czasie (prawo do bycia zapomnianym). W
tym celu prosimy o przestanie wiadomosci na e-mail: rodo@formsoft.pl

Przystuguje Ci ponadto prawo zgtoszenia sprzeciwu co do przetwarzania przez nas Twoich
danych do Urzedu Ochrony Danych Osobowych.

8. Jak moge przenie$s¢ moje dane?

Masz prawo otrzymac dane, ktére przetwarzamy za Twojg zgodg lub w ramach realizacji
mowy. Zostang one automatycznie przestane Tobie lub osobie trzeciej, w standardowym,
czytelnym maszynowo formacie. Jesli potrzebujesz bezposrednio przestac te dane do innej
odpowiedzialnej za nie strony, to zostanie to zrealizowane tylko w zakresie, w jakim jest
to technicznie wykonalne.

9. Jak dtugo przetwarzamy Twoje dane osobowe?

Twoje dane przetwarzamy tak dlugo, jak jest to niezbedne do utrzymania konta
Uzytkownika oraz realizowania zamoéwien, obstugi posprzedazowej i obstugi reklamaciji.
Ponadto mozemy zachowa¢ Twoje dane w zakresie niezbednym do dochodzenia zalegtych
naleznosci lub w przypadku koniecznosci podjecia dziatan w zwigzku z naruszeniem
regulaminu Sklepu/Serwisu lub powszechnie obowigzujacego prawa. W powyzszych
przypadkach, dane osobowe mogg by¢ przechowywane takze po usunieciu konta
Uzytkownika, jednak nie dtuzej niz przez okres potrzebny do zrealizowania powyzszych
celow.
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10. Bezpieczenstwo i poufnos¢

Wykorzystujemy wszelkie techniczne i organizacyjne sposoby, by zapewnic
bezpieczenstwo Twoim danym osobowym i chroni¢ je przed przypadkowym lub celowym
zniszczeniem, przypadkowg utratg, modyfikacjg, nieautoryzowanym ujawnieniem lub
dostepem. Informacje sg przechowywane i przetwarzane na serwerach o wysokim stopniu
zabezpieczen, z zachowaniem odpowiednich $rodkéw bezpieczenstwa, spetniajacych
wymogi polskiego prawa. Pamietaj, aby nie udostepnia¢ publiczne jakichkolwiek danych
osobowych. za posrednictwem Sklepu/Serwisu. Publiczne udostepnienie takich danych
nastepuje na Twojg wytaczng odpowiedzialnosé.

11. Czy moje dane sa przekazywane innym podmiotom?

W celu utrzymania konta Uzytkownika, administracji kontami poczty elektronicznej, obstugi
zamowien Twoje dane mogg byc¢ przekazywane do przetwarzania wyspecjalizowanym
podmiotom. Powierzenie Twoich danych zewnetrznym dostawcom moze w szczegolnosci
dotyczy¢ nastepujacych ustug: kurier i poczta, hosting i utrzymanie serwerow.

W przypadku wszczecia postepowania reklamacyjnego w zwigzku z zakupem dokonanym
w Sklepie/Serwisie, Twoje dane mogq zostac przekazane do wtasciwego producenta oraz
rzeczoznawcy w celu rozpatrzenia reklamacji. W celu uzyskania dalszych informacji
prosimy o kontakt rodo@formsoft.pl

12. Jakie inne dane dodatkowo przetwarzamy?

Podczas gdy korzystasz ze strony Sklepu/Serwisu mozemy przetwarzac¢ réwniez dane
eksploatacyjne i dane nawigacyjne (adres IP, nazwa domeny, rodzaj przegladarki, czas
dostepu, typ systemu operacyjnego, informacje o linkach i odnosnikach, ktére zostang
klikniete lub inne czynnosci podejmowane w naszym Sklepie/Serwisie), ktore
wykorzystywane s do generowania statystyk pomocnych w administrowaniu
Sklepem/Serwisem. Dane te majg charakter zbiorczy i anonimowy, tj. nie zawierajgq cech
pozwalajacych na identyfikacje osoby odwiedzajgcej strone Sklepu/Serwisu. Logi nie sgq
ujawniane osobom trzecim.

13. Zmiany w polityce prywatnosci

Oferta Sklepu/Serwisu moze ulega¢ zmianie. Zmianie bedg rowniez ulegaty technologie,
standardy, wymogi prawne i wymagania zwigzane z prowadzeniem dziatalnosci w
Internecie. W zwigzku z tym w przysztosci Sklep/Serwis moze wprowadza¢ modyfikacje w
Polityce prywatnosci. Korzystanie ze Sklepu/Serwisu po wejsciu w zycie zmian oznacza ich
akceptacje.

14. Prawa autorskie

Serwis jest naszg wytgaczng wtasnoscig. Zapraszajac Cie do nieskrepowanego korzystania
Z naszego Serwisu, pragniemy zwrdci¢ Twojg uwage na koniecznos¢ respektowania praw
wiasnosci intelektualnej. Informujemy zatem, ze serwis zawiera chronione prawem
autorskim i stanowigce wtasnos¢ tworcdw dokumenty, znaki towarowe oraz inne
oryginalne materiaty, w szczegdlnosci teksty, grafike, rysunki, animacje, dzwieki

i programy. Zastosowany w serwisie uktad oraz wybér prezentowanych tresci stanowi
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samoistny przedmiot ochrony prawa autorskiego.

Zobowigzujesz sie do wykorzystywania wszystkich materiatéw prezentowanych w Serwisie
wytacznie w zakresie uzytku osobistego. Modyfikowanie, kopiowanie, przesytanie,
publiczne odtwarzanie oraz wszelkie wykorzystywanie tych tresci do celéw komercyjnych,
bez uprzedniej, pisemnej zgody naszej lub innego uprawnionego podmiotu, jest surowo
zabronione.

15. Wszystkie niezbedne dane kontaktowe znajdziesz na naszej stronie w sekcji kontakt.

I1. PLIKI COOKIES I PODOBNE TECHNOLOGIE

1. Sklep/Serwis korzysta rowniez z plikdw cookies celem zbierania innych, nieosobowych
danych. Sg one wykorzystywane w celu swiadczenia ustug na najwyzszym poziomie,

w celu optymalizacji tresci dostepnych w Sklepie/Serwisie, dostosowania ich do
indywidualnych potrzeb kazdego Uzytkownika, jak rowniez dla celéw reklamowych

i statystycznych. Dane te nie sa danymi osobowymi i nie pozwalajg na jednoznaczne
zidentyfikowanie osoby. Aby dowiedzie¢ sie wiecej, przejdz do naszej Polityki cookies.

2. Plik Cookie (tzw. ciasteczko) to plik tekstowy zawierajqcy informacje pobrane przez
urzadzenie koncowe (komputer lub inne urzadzenie mobilne) Uzytkownika podczas
odwiedzin strony Sklepu/Serwisu. Pliki Cookies sg odsytane z przegladarki Uzytkownika
do strony Sklepu/Serwisu, z ktorego zostaty pobrane, podczas kazdych odwiedzin
Uzytkownika na stronie Sklepu/Serwisu.

3. Typy plikéw Cookies wykorzystywanych na stronie Sklepu/Serwisu:

a. Sesyjne - sg przechowywane na urzgdzeniach Uzytkownikéw tylko przez czas
dziatania przegladarki internetowej;

b. Trwale - sg przechowywane nawet po zakonczeniu jednorazowych odwiedzin na
stronie Sklepu/Serwisu i sq standardowo stosowane w celu personalizacji kolejnej
wizyty Uzytkownika odwiedzajgcego strone Sklep/Serwis

4. Nie przechowujemy Danych Osobowych Uzytkownikéw za posrednictwem plikéw
Cookies.

5. Informacje zgromadzone na podstawie plikow Cookies wykorzystywane sg w celu
ustalenia wiasciwej preferencji i optymalizacji procesu korzystania ze strony
Sklepu/Serwisu, tworzenia statystyk, utrzymania sesji Uzytkownika Sklepu/Serwisu
(po zalogowaniu).

6. Uzytkownik ma mozliwo$¢ ograniczenia lub wytaczenia dostepu plikow Cookies do
swojego urzadzenia.

7. Uzytkownik moze samodzielnie w kazdym czasie zmieni¢ ustawienia dot. plikéw Cookies,
okreslajac warunki ich przechowywania i uzyskiwania dostepu przez pliki Cookies do
urzadzenia koncowego. Zmiany ustawien mozna dokona¢ za pomocg ustawien
przegladarki internetowej lub za pomocg konfiguracji ustugi. Ustawienia mogg zostac
zmienione w szczegodlnosci w taki sposob, aby blokowaé automatyczng obstuge plikow
Cookies w ustawieniach przegladarki internetowej badz informowac o ich kazdorazowym
zamieszczeniu Cookies na urzadzeniu. Szczegdtowe informacje o mozliwosci i sposobach
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obstugi plikow Cookies dostepne sg w ustawieniach oprogramowania przeglgdarki
internetowej.

8. Uzytkownik moze w kazdej chwili usung¢ pliki Cookies korzystajgc z dostepnych funkcji
w przegladarce internetowej, z ktorej korzysta.

9. Ograniczenie lub wytgczenie stosowania plikdw Cookies, moze spowodowac utrudnienia
zwigzane z korzystaniem z niektérych funkcji w ramach strony Sklepu/Serwisu, ktére ze
swojej natury wymagajg plikow Cookies.

III. POSTANOWIENIA KONCOWE

1. Strona Sklepu/Serwisu moze zawierac linki do innych stron internetowych. Administrator
nie ma wptywu na to, jakie dane, w jakim celu i w jaki sposob sg przetwarzane

i przekazywane do tej strony. Administrator namawia by po przejsciu na inne strony
internetowe, zapoznac sie z polityka prywatnosci tam ustalong. Niniejsza Polityka
Prywatnosci dotyczy tylko niniejszego Sklepu/Serwisu. Administrator nie ponosi
odpowiedzialnosci za przetwarzanie Danych Osobowych przez osoby trzecie.

2. Administrator stosuje $rodki techniczne i organizacyjne zapewniajace ochrone
przetwarzanych Danych Osobowych odpowiednig do zagrozen oraz kategorii danych
objetych ochrong, a w szczegdlnosci zabezpiecza Dane Osobowe przed ich
udostepnieniem osobom nieupowaznionym, zabraniem przez osoby nieuprawniony,
przetwarzaniem z naruszeniem obowigzujacych przepisdéw oraz zmiang, utratg,
uszkodzeniem lub zniszczeniem.

3. Administrator udostepnia nastepujace s$rodki techniczne zapobiegajgce pozyskiwaniu
i modyfikowaniu przez osoby nieuprawnione Danych Osobowych przesytanych drogg
elektroniczna:

a) zabezpieczenie zbioru Danych Osobowych przed nieuprawnionym dostepem;

b) dostep do Konta jedynie po podaniu Loginu i Hasta.

4. Administrator jest uprawniony do udostepniania Danych Osobowych w celu realizacji
obowigzkdéw ustawowych (np. na zadanie organdw $cigania), w celu rozpatrywania
roszczen, a takze ochrony praw, wtasnosci (w tym wtasnosci intelektualnej)

i bezpieczenstwa o0sob.



